SOUSA HEAT WORKS
Hot Sauces

Datenschutzerklarung

Kundenkontakt, Bestellungen und Geschéftsabwicklung
Stand: 14. Oktober 2026

1. Wer fiir Ihre Daten verantwortlich ist

Samuel Sousa, Einzelunternehmen
Geschaftsbezeichnung: Sousa Heat Works
Nelkenstrasse 3, CH-8570 Weinfelden
E-Mail: sousa.heat.works@gmail.com

Diese Erklarung informiert Gber die Bearbeitung von Personendaten bei Anfragen und Bestellungen von Hot Sauces,
unabhangig von der Flaschengrdsse. Sie gilt flir unsere eigene Kunden- und Geschaftsverwaltung. Massgeblich ist das
Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). Fir die eigenstandige Datenbearbeitung durch Dienst- und Zahlungsanbieter gelten
zusatzlich deren Datenschutzhinweise.

2. Welche Daten wir erhalten

Wir erhalten Daten in erster Linie von lhnen, wenn Sie uns kontaktieren oder bei uns bestellen. Dazu gehdren je nach
Vorgang:

Kontakt- und Adressdaten: Name, E-Mail-Adresse, Liefer- und Rechnungsadresse sowie eine Telefonnummer, falls Sie
diese fur die Abwicklung angeben.

Bestell- und Rechnungsdaten: bestellte Sorten, Flaschengréssen und Mengen, Preise, Bestell- und Lieferdatum,
Rechnungsnummer, Zahlungsart und Zahlungsstatus.

Kommunikationsdaten: Nachrichten, Ruckfragen, Lieferhinweise und Angaben zu Beanstandungen, gegebenenfalls mit von
Ihnen Gbermittelten Fotos.

Zahlungs- und Zustellinformationen kdnnen wir auch vom jeweiligen Zahlungs- oder Versanddienst erhalten. Bitte senden
Sie keine Passworter, vollstdndigen Kartendaten oder Gesundheitsangaben, die fiir die Abwicklung nicht erforderlich sind.

3. Wofiir wir lhre Daten verwenden

Wir verwenden die erforderlichen Daten, um Anfragen zu beantworten, Angebote und Bestellungen zu bearbeiten,
Rechnungen auszustellen, Zahlungen zuzuordnen und Lieferungen zu organisieren. Weitere Zwecke sind die Behandlung
von Reklamationen, die Abklarung von Qualitats- oder Sicherheitsproblemen, nétige Rickrufinformationen sowie
Buchhaltung, gesetzliche Aufbewahrung und die Wahrung rechtlicher Anspriiche. Wir beachten die Grundsatze der
Zweckbindung, Verhaltnismassigkeit und Datensicherheit. Soweit eine Rechtfertigung erforderlich ist, stlitzen wir uns
insbesondere auf die Vertragsabwicklung, gesetzliche Pflichten oder iberwiegende berechtigte Interessen; wo notwendig,
holen wir eine Einwilligung ein. Eine Bestellung ist keine pauschale Einwilligung in Werbung. Die fur eine Bestellung nétigen
Angaben missen bereitgestellt werden, damit wir diese ausflihren kénnen.
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SOUSA HEAT WORKS / DATENSCHUTZERKLARUNG
Dienste & Datenempfanger

4. E-Mail und Rechnungsversand

Gmail / Google: Wir nutzen sousa.heat.works@gmail.com fiir Kundenkontakt und Rechnungsversand. Dabei werden
E-Mail-Adressen, Nachrichten und Anhange, etwa Rechnungen mit Name und Adresse, durch Google verarbeitet. Fir
Nutzerinnen und Nutzer in der Schweiz ist bei den allgemeinen Google-Diensten Google Ireland Limited (Irland) zustandig;
Google LLC und weitere Konzerngesellschaften kdnnen insbesondere in den USA an der Bearbeitung beteiligt sein.

Rechnungen und zugehorige Unterlagen werden per E-Mail und/oder Post versandt. Fir E-Mails verwenden wir das oben
genannte Gmail-Konto.

5. Kundenverwaltung in Google Sheets

Samuel Sousa Ubermittelt die fiir die Bearbeitung erforderlichen Kundendaten an ChatGPT/Codex. Mit dessen
Unterstltzung werden sie in die Bestell- und Kundenlbersicht in Google Sheets eingetragen. Zugehdrige Unterlagen
werden gegebenenfalls in Google Drive gespeichert. Die Tabellen enthalten die fir Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen
und Versand notwendigen Angaben aus Ziffer 2.

Die Daten sind damit auch in den Systemen von Google gespeichert. Freigaben an andere Personen erfolgen nur, soweit
dies fur die genannten Zwecke erforderlich und rechtlich zulassig ist. Fir die Bearbeitung durch Google gelten die jeweiligen
Vertragsbedingungen und Datenschutzhinweise; die genaue Rolle hangt vom eingesetzten Dienst und Kontomodell ab.

6. Versand, Zahlung und weitere Empfanger

Schweizer Post: Fur die Zustellung erhalt die Schweizerische Post Name, Lieferadresse und nétige Versandangaben. Sie
bearbeitet diese Daten zur Transport- und Zustellabwicklung. TWINT und Bankiberweisung: Bei Zahlungen bearbeiten die
beteiligten TWINT-Anbieter beziehungsweise Banken die erforderlichen Zahlungs- und Transaktionsdaten nach ihren
eigenen Datenschutzhinweisen. Wir erhalten die zur Zuordnung und Prifung der Zahlung nétigen Angaben, etwa Betrag,
Zahlungsdatum, Referenz und gegebenenfalls Name oder Telefonnummer. Falls flr Buchhaltung, technische Betreuung
oder die Wahrung rechtlicher Anspriiche erforderlich, kbnnen Daten an beauftragte Fachpersonen weitergegeben werden.
Behorden und Gerichte erhalten Daten, wenn eine gesetzliche Pflicht oder ein anderer zuldssiger Grund besteht. Wir geben
nur die jeweils erforderlichen Daten bekannt und verkaufen keine Kundendaten.

7. Unterstiitzung durch ChatGPT und Codex

Wir nutzen ChatGPT/Codex von OpenAl zur Erfassung von Kundendaten in Google Sheets sowie zur Erstellung von
Rechnungen und Kundenkorrespondenz. Daflir werden erforderliche Namen, Adressen, E-Mail-Adressen sowie Bestell-,
Rechnungs- und Zahlungsangaben an OpenAl Ubermittelt. Der Rechnungsversand kann nach Vervollstdndigung der
Angaben unterstiitzt oder automatisiert erfolgen. Uber Ihre Bestellung oder gesetzliche Anspriiche entscheidet der Dienst
nicht selbststandig.

Fir Personen in der Schweiz nennt OpenAl OpenAl Ireland Limited (Irland) als Verantwortlichen fur seine eigene
Dienste-Bearbeitung. Eine Bearbeitung kann insbesondere in den USA stattfinden. Aufbewahrung und eine mégliche
Verwendung zur Verbesserung der Dienste hangen vom verwendeten Produkt, den Vertragsbedingungen und den
Kontoeinstellungen ab. Diese Erklarung stellt keine Einwilligung in eine solche Verwendung dar.
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Aufbewahrung & lhre Rechte

8. Bearbeitung im Ausland

Bei ChatGPT/Codex sowie Google Sheets, Drive und Gmail kénnen Personendaten ausserhalb der Schweiz bearbeitet
werden. Beteiligte Anbieter sitzen insbesondere in Irland und den USA. Google beschreibt eine weltweite Infrastruktur;
OpenAl nennt die USA und weitere Staaten, in denen verbundene Unternehmen oder Dienstleister tatig sind. Eine
Speicherung ausschliesslich in der Schweiz wird nicht zugesichert.

Google erklart, dass Google LLC und die erfassten US-Tochtergesellschaften am Swiss-U.S. Data Privacy Framework
teilnehmen. Fiir erfasste Ubermittlungen gelten dessen Schutzprinzipien; fiir weitere Ubermittlungen beschreibt Google
unter anderem Standardvertragsklauseln.

OpenAl beschreibt fir internationale Ubermittlungen Angemessenheitsentscheidungen und fiir andere Staaten
Standardvertragsklauseln. Eine Swiss-U.S.-DPF-Zertifizierung von OpenAl wird hier nicht behauptet. Die konkreten
Mechanismen und deren Geltungsbereich ergeben sich aus den Hinweisen des jeweiligen Anbieters. Sie kénnen uns fir
weitere Informationen zu den eingesetzten Diensten kontaktieren.

Anbieterinformationen: Google Datenschutz, Google Datenlbermittlungen, OpenAl Europa, Ziffer 10.

9. Wie lange wir Daten aufbewahren

Wir bewahren Daten nur so lange auf, wie sie fur die genannten Zwecke notwendig sind. Anfragen ohne Bestellung werden
nach Wegfall ihres Zwecks geldscht, sofern keine weitere Aufbewahrung erforderlich ist. Bestellkorrespondenz bleibt so
lange erhalten, wie sie zur Abwicklung, fiir Beanstandungen oder rechtliche Anspriiche nétig ist. Rechnungen,
Buchungsbelege und gesetzlich aufzubewahrende Geschaftsunterlagen werden grundsatzlich zehn Jahre ab Ende des
betreffenden Geschaftsjahres aufbewahrt (Art. 958f OR). Diese Frist gilt nicht pauschal fiir alle Chatnachrichten oder
samtliche Kundendaten. Nach Ablauf der notwendigen Fristen werden Daten geléscht oder anonymisiert. Bei unabhangigen
Plattformanbietern richten sich Aufbewahrung und Léschung zusétzlich nach deren Regeln; unsere Ldschung entfernt nicht
automatisch samtliche Daten aus deren Systemen.

10. Schutz der Daten

Wir treffen dem Risiko angemessene technische und organisatorische Schutzmassnahmen und beschranken Zugriffe auf
berechtigte Personen. Der Schutz umfasst insbesondere den sorgfaltigen Umgang mit Kontozugangen, Geraten,
Dokumenten und Freigaben. Eine vollstandig risikofreie elektronische Kommunikation oder Speicherung kann nicht
garantiert werden. Fiir sensible Anliegen kénnen Sie mit uns einen geeigneten Ubermittlungsweg vereinbaren.

11. Auskunft, Berichtigung und weitere Rechte

Sie kdnnen Auskunft dariiber verlangen, ob und welche Personendaten wir Uber Sie bearbeiten, und unrichtige Daten
berichtigen lassen. Im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie insbesondere Léschung, Unterlassung einer
Bearbeitung oder Bekanntgabe und gegebenenfalls Herausgabe oder Ubertragung lhrer Daten verlangen. Eine erteilte
Einwilligung kénnen Sie fur die Zukunft widerrufen. Bitte richten Sie lhr Anliegen an sousa.heat.works@gmail.com oder die
Postadresse in Ziffer 1. Soweit erforderlich, prifen wir Ihre Identitdt mit verhaltnismassigen Mitteln. Auskunft erteilen wir
grundsatzlich kostenlos und in der Regel innert 30 Tagen. Gesetzliche Ausnahmen und Aufbewahrungspflichten bleiben
vorbehalten; nétige Einschrankungen erlautern wir. Sie kdnnen sich auch an den Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) wenden: www.edoeb.admin.ch/de/kontakt.

12. Weitere Hinweise und Anderungen

Fir die beschriebenen Ablaufe betreiben wir derzeit keinen eigenen Webshop. Die Nutzung der Plattformen unterliegt deren
eigenen Regeln fiir Cookies und technische Nutzungsdaten. Bei Anderungen unserer Dienste oder Datenbearbeitung
passen wir diese Erklarung an und stellen sie leicht zuganglich bereit. Sie ist eine Information Uber Datenbearbeitungen,
keine Zustimmungserklarung.
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https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de
https://openai.com/policies/eu-privacy-policy/

